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Contestar a esta dependencia:  
DOP – Determinación del Deudor                      

 __________________________________________________________________________________________

Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES 
Dirección: Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 16 

Centro Empresarial Elemento, Código Postal 111071, Bogotá D.C., Colombia 

Conmutador: (+57) 601 4322760 

Línea Gratuita: (+57) 01 8000 423 737 

 
Bogotá D.C., 

 
Señor(a)  
JESUS ALBERTO CARRASCAL PATIÑO 

jcarrascal20@hotmail.com 
 
Asunto: Respuesta al Radicado No. 20266303258772 
 
Respetado(a) Señor(a) Carrascal Patiño, 
 
En atención a la comunicación identificada con el radicado del asunto, en la cual solicita:  “(…) PRETENSIÓN 
 1. Que se actualice el saldo adeudado en el ESTADO DE CUENTA de la página de ADRES por reclamaciones de 
conformidad a la Resolución No. 104629, No. 104634 y No. 104635 del 13 de mayo de 2026, expedidas por la 
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DE LA SALUD – ADRES, en favor de mi persona. (…)” (sic) La 
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud – ADRES, en ejercicio de las 
atribuciones legales y reglamentarias, conforme a lo establecido en la ley 1437 de 2011 y la Ley 1755 de 2015, 
se permite emitir respuesta integral y de fondo a su petición en los siguientes términos: 
 
Se le informa al peticionario que la Dirección de Otras Prestaciones le comunico su solicitud a la Dirección de 
Gestión de Tecnologías de Información y Comunicaciones de la ADRES, para que actualicen el estado de cuenta 
del señor JESUS ALBERTO CARRASCAL PATIÑO, conforme lo ordenado mediante la Resolución No. 104629 del 
13 de mayo de 2026, “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA SOLICITUD DE REVOCATORIA DIRECTA”, 
la Resolución No. 104634 del 13 de mayo de 2026, “POR MEDIO DE LA CUAL SE REVOCA LA RESOLUCIÓN NO. 
30428 DEL 18 DE ABRIL DE 2024” y la Resolución No. 104635 del 13 de mayo de 2026, “POR MEDIO DE LA 
CUAL SE REVOCA LA RESOLUCIÓN NO. 97938 DEL 29 DE AGOSTO DE 2024”. 
 
De acuerdo con lo anterior, lo invitamos a consultar su estado de cuenta en el link 
https://servicios.adres.gov.co/Otras-prestaciones/Reclamaciones/Reporte-Estado-Cuenta en los próximos 15 
días.  
 
De este modo se da respuesta de fondo a su petición. Cualquier información adicional podrá ser elevada al correo 
electrónico correspondencia1@adres.gov.co. 
 
Cordialmente,   

 
Revisó: Rafael Enrique Roa Pinzón- Abogado Contratista  
Elaboró. Mónica Murcia Castro- Contratista    
Expediente: JESUS ALBERTO CARRASCAL PATIÑO C.C. 1143357863 
Anexos: Sin anexos. 
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